АНКЕТА

Уважаемый Заказчик!
В целях улучшения работы органа по сертификации, повышения эффективности совместной деятельности, просим Вас ответить на следующие вопросы (выбранный вариант ответа отметить)

1. Устраивает ли Вас постановка работ по сертификации в нашей организации?
 да
 нет

2. Соблюдается ли беспристрастность специалистами органа по сертификации при выполнении процедур сертификации?
 да
 нет

3. Устраивают ли Вас сроки проведения работ по сертификации?
 да
 нет
Если нет, то какой наиболее оптимальный срок устроил бы Вас? ______________________

4. Есть ли у Вас претензии к работе экспертов, в т. ч. к уровню компетентности?
 да
 нет
Если есть, то какие? ____________________________________________________________
______________________________________________________________________________

5. Считаете ли Вы достаточным объем информации, размещенной на сайте нашей организации для целей подтверждения соответствия?
 да
 нет
Если нет, то какую информацию считаете целесообразным дополнительно разместить на сайте? ____________________________________________________________			
_________________________________________________________________________________

6. На какие вопросы, возникающие в процессе работ по сертификации, Вы хотели бы получить разъяснения?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Наименование Вашего предприятия (заполняется по желанию)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Уважаемый Заказчик мы благодарим Вас за помощь.
Заполненную анкету можно выслать по эл. почте sertificate2004@mail.ru или по адресу: 220004, г. Минск ул. Короля, 45 Конопелько Галине Витальевне.

